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Kozség Képviselo-testiiletének

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Péapakornyéki Onkorményzatok Feladatellatd Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
szervezetileg és szakmailag 6nalld intézményegységként latja el feladatat Nyarad telepiilésen.

Az elmult évben az intézmény, a tarsulds 43 telepiilésén 9 csaladsegité munkatarsa latta el a szocialis
¢s gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgéltatast. A
csaladsegitok megfeleld képzettséggel, felséfokl szakiranyl diplomaval rendelkeznek.

A szakmai munkat a 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi III. torvény (tovabbiakban Sztv.) a szocidlis igazgatasarol és
szocidlis ellatasokrol, 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol szolo, 149/1997.(1X.10.)
Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddesiik feltételeirdl, a 1/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodadst nyUjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl, 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol szol6 térvényi hattér szabalyozta.

A lakossag a szolgalat tevékenységérdl, a csaladsegitd személyérdl, az tigyfélfogadasok idépontjarol,
a szolgaltatas igénybevételének modjardl a telepiilés hirdetdtablajarol, weblapjardl, valamint a helyi
ujsagbol (ahol van ilyen) tajékozddhatott.

Ko6zponti irodahazunkban a hét 6t napjan tigyfélfogadasi idoben Papa, Csdky L. u. 12. szam alatt, a

csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra raszoruld személyeknek.



A csalad- és gsyermekjoléti szolgalat feladata, célja

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatdsi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi €s
lelki fejlodésének elGsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nytjtod alapellatas
biztositdsa. Ez  komplex csalddgondozéds, csaladlatogatas, tdjékoztatds, felviladgositas,
informacionyujtas, tanacsadds, csaladkonzulticids IlehetOségek, segitd beszélgetés, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tdmogatod levelek megkiildésében valdosul
meg. Feladata még a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval az egyének,

csaladok jolétéhez vald hozzajarulas.

Csalad- és Gyvermekjoléti Szolgalatunk észlelo- és jelzorendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert (a
tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtet. A jelzérendszer miikodtetésének célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek idében torténd észlelése, felismerése €s jelzése, folyamatos
egylittmiikodeés €s informéciddramlas biztositdsa az egyének ¢€s csalddok problémainak megoldésa, a
krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése érdekében.

Az alabbi tablazat az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott jelzések szamat mutatja korcsoport
szerinti megoszlasban Nyarad telepiilés vonatkozasadban. A beérkezett jelzésekrdl, a jelzett probléma
megoldasara tett intézkedésekrol, hetente Osszegzd jelentés késziilt a PVO ESZI Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont, jarasi jelzOrendszeri tanacsaddja szamdra a jogszabdlyi eldirdsoknak

megfelelden.
Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és a) és b) oszlopbdl a
kapcsolatosan id6sebb) személyekkel csalad- és
megkiildott jelzések kapcsolatosan megkiildott gyermekijoléti
szama jelzések szama szolgalat/kdzpont 4ltal
tovabbitott jelzések
szama
2019. év 2020. év 2019. év 2020.év 2019. év 2020. év
Egészségiigyi szolgaltatd 1 0 0 0 0 0
Koznevelési intézmény 0 0 0 0 0
Osszesen: 2 0 0 0 0 0
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem 2 0 0 0 0 0
halmozott adat)




Nyarad telepiilés vonatkozasdban a 2020. évben nem érkezett jelzés. Ennek oka az lehet, hogy a
telepiilésen nincs olyan problémas gyermek vagy feln6tt, akirdl a jelzérendszer tagjai jelzést kellett
volna, hogy kiildjenek, vagy ha volt is probléma, azt sajat hataskorben megoldottak. A telepiilésen a
jovoben is célunk a jelzérendszer éberen tartasa, folyamatos kapcsolattartassal, aktualis problémakrol
tajékoztatassal, megbeszélésekkel.

Az észleld- és jelzOrendszer tagjaival a telepiilés csalddsegitdje folyamatos kapcsolatot tartott fenn. A
helyben keletkezett probléméktdl fliggden, valamint preventiv céllal heti, kétheti rendszerességgel
kereste fel az oktatasi és nevelési intézmények pedagogusait, egészségiigyi szolgaltatok dolgozoit,

illetve a Gyvt.17.§-ban rogzitett jelzérendszeri tagokat.

A kovetkezd tablazat az elsddleges, valamint a hozott problémak halmozott adatait tartalmazza,

minden olyan probléma megjelenik, amely az ligyfelekkel valo munka soran feltarasra kertilt.

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak halmozott szama
elsddleges probléma szerint (db) (elsddlegessel egyiitt)
2019. év 2020. év 2019. év 2020. év
Eletviteli 0 0 0 0
Csaladi — kapcsolati konfliktus 0 0 0 0
Csaladon beliili bantalmazas 0 0 0 0
Elhanyagolas 1 0 1 0
Ebbol: oktatasi, nevelési elhanyagolas 1 0 1 0
Ebbdl: felnéttre vonatkozoan (csaladi, intézményi) 0 0 0 0
Gyermeknevelési 0 0 0 0
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 0 0 0 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 0 0 0
Egyéb 0 0 0 0
Osszesen 1 0 1 0

Nyarad telepiilés esetében a 2020. évben nem volt sziikség csaladgondozésra, szemben a 2019. évvel.
Sem elhanyagolasrol, sem csaladi konfliktusrol, bantalmazasrol, iskolai hianyzasr6l vagy anyagi

nehézségekrdl nem érkezett jelzés felénk a telepiilésrdl.

Szolgalatunk egyik 6 célja és szakmai feladata, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget, vagy
tamogatast igényld személyek, csalddok és gyermekek helyzetének pozitiv iranyu valtoztatdsa
érdekében miikddd jelzOrendszer szereplivel, érdemi és hatékony egyiittmiikddést tudjunk
kialakitani. A k6z0s munka soran a segitd szakemberek feladatvallalasa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre. A szakmai egylittmiikodés a jelzOrendszer eredményes muikddésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsuly a kolcsondsségen alapuld feladatmegosztasra
helyezddik. Fontos, hogy tagjai tisztdban legyenek sajat feleldsségiikkel, kompetencia hataraikkal, és

ezek figyelembevételével végezzek munkdjukat.



A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgélat a jelzOrendszer tagjaival
esetmegbeszElést tart, tevékenységiik Osszehangolasa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés, amely a csalad és a csaladdal
foglalkoz6 szakemberek bevonasaval torténik.

Nyarad telepiilésen nem valt sziikségessé esetkonferencia sszehivasa.

A 2020. évben megszervezésre keriilt az egylittmiikodést értékeld éves szakmai tanacskozas és a
hozza kapcsolddod szakmakozi megbeszélés, ,,Az észleld- ¢és jelzOrendszer miikodése, a tagok
feladatai” cimmel, azonban a tovabbi megbeszélések a jarvanyiligyi helyzet miatt a tervezettel

ellentétben nem keriiltek megtartasra.

A Papai Renddrkapitanysag kezdeményezésére, a Kozbiztonsadgi Egyezteté Forumon beliil 5 éve
megalakult és azdta is aktivan mikodik a Gyermek és Ifjusdgvédelmi Munkacsoport, melynek
szolgalatunk is tagja. A csoport azzal a céllal jott 1étre, hogy feltérképezze azokat az igényeket és
problémékat, amely a gyermek- és ifju korosztalyt érinti. A munkacsoport 2020. évben, a
jarvanyiigyi helyzet miatt nem tudott k6z0s értekezletet tartani, ahol megvitattak volna az eléfordulo

problémakra. Egyéni eSetkezeléssel probaltak orvosolni azokat.

Csalad- és Gyvermekjoléti szolgalatunk altal biztositott szocialis segit6 munka folyamata

A jelzérendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérol, vagy
egy csalad, egyén problémdjardl, szdmba veszik a rendelkezésiikre allo szakmai eszkoztarat, egyéni
képességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hatdraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megoldasdra. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmilen megitélni, hogy a felmeriilé probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel €lniiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csaladsegitdje,
sziikségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocialis segit6 munka keretében
kezelhetd-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényld
problémdja a szocialis segitomunka keretében kezelhetd és a segitségre szoruld személy a feltart
probléma megoldasaban egyiittmiikdd, Ggy irasban rogzitett egylittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegitdvel, alairasaval irasban is kifejezi szdndékat. Ezt kovetden keriil sor a cselekvési terv
Osszeallitasara, rovid és hosszu tavl célok meghatarozéasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén
torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a

veszélyeztetettség megeldzéséhez, €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a



gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a csaladsegité személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval valositja meg.

A szocialis segités soran a csaladsegitdé segitséget nyujt, eldsegiti a problémak tisztazasat, a
csaladban jelentkezé miitkodési zavarok ellensulyozasat, segiti a csaladokat egységiik megdérzésében.
Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetdé koriilmények elharitasaban, segiti a sziil6t gyermeke
gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének problémadira a

jelzorendszer tagjaival kdzosen torténjen a megoldas keresése és megvalositasa.

Nvarad vonatkozasaban a 2020. évben a szolgalatnal megjelent személyek szama a szolgaltatast

igénybevételének modja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

Szolgalatnal megjelent személyek 0-17 0-17 18-61 18-61 62< 62< Osszesen
szam né férfi né férfi né férfi 2019. év/
2019.6v/ | 2019.6v 2019.év/ | 2019.6v/ | 2019.6v | 2019.6v | 2020.év
2020.¢év | /2020.év | 2020.6v | 2020.6v | /2020.év | /2020.év
Egyiittmiikodési ~ megallapodas 1/0 0/0 1/0 1/0 0/0 0/0 3/0
alapjan
Egyszeri alkalommal 1 1/0 712 0/1 0/0 0/0 10/4
Tanacsadottként 2/0 2/0 8/0 00 0/0 0/0 1/0
A tablazat adatai alapjan lathatd, hogy az el6z0 évhez képest csOkkent a szocidlis segitd

tevékenységet igénybe vevok szdma. A csaladsegitést igénybe vevd tligyfelek nagyobb része a
gyermekkoruakbdl keriilt ki. A nemek szerinti megoszlast figyelve a ndk talstlya érezhetd.

Egylittmiikddési megallapodas keretében keriil sor azon gyermekek, csaldadok ellatasara, akiknél
nincs sziikség hatosagi intézkedésre, de a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriilt. A csaladok és
gyermekek egyiittmiikddése dnkéntességen alapul. Onkéntesen, vagy a jelzérendszer altal érkezett

jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal.



A diagrambol kitlinik, hogy a 2019. évhez képest csokkent a gondozott csaladok szama, 2020. évben

nem keriilt csalad a szolgalat ellatasaba.

2.

1V 02019. év
H2020. év

O.

csaladszam gyermekszam

Tanacsadédsban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnytjtast vettek igénybe, azonban
egylittmiikddési megallapodas kotése nem valt sziikségessé esetiikben.

A torvényi valtozasok értelmében azon igénybe vevok, akik esetében probléméjuk nem igényel havi
haromszori talalkozast, egyszeri alkalommal torténd tajékoztatassal vehetik igénybe szolgalatunk
segitségnyujtasat. Az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel, a sziikségletfelmérést kovetden a

problémara sokszor azonnali megoldas sziiletett.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint az
anyaotthoni ellatdshoz vald hozzdjutas szervezése. Amennyiben a varandds anya nem vallalja

sziiletend6 gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetéségeirdl, az 6rokbe adas menetérol.

Nyarad telepiilés vonatkozasaban, a 2020. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben 1évd varandos

anyaval kapcsolatban szolgalatunkhoz.

Amennyiben a gondozott csaladdal az egyiittmiikodés sikertelen, és a probléma nem sziinik meg,
akkor a szolgalat esetkonferencia 6sszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldasaban érintett
szakemberek kozremiikodésével torténik a megoldas keresése a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad onkéntes egyiittmiikodés keretében
nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovabbra is csaladi
kornyezetben nevelhetd, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel €l a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a szakemberek €s a sziilok esetkonferencia keretében megvitatjak a

felmeriilt problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében



sziikséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben sziikségesnek latjak, a kozpont
esetmenedzsere, a csalddsegitd kezdeményezésére megteszi a védelembe vételi javaslatot a jarasi
gyamiigyi osztalynak. Amennyiben az eljaras lefolytatdsa sordn a hatosdg indokoltnak tartja a
védelembe vétel elrendelését, ugy az ahhoz kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat a csalad- és
gyermekjoléti kozpont latja el, de szolgalatunk feladata sem sziinik meg, mivel az esetmenedzserrel
¢s az tligyben bevont valamennyi segitd szakemberrel szorosan egyiittmikodve, a GYSZ-5
csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocidlis segitd tevékenységgel

hozzéajarulunk a csaladok problémainak megoldasahoz.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan fokl, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kozvetlen javaslattal ¢l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére
vonatkozoan.

Nyarad telepiilés tekintetében a 2020. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalyu elhelyezésre

vonatkoz6 javaslat megtétele.

Munkank soran legfébb célunk ¢és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csaladok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzOrendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg.

A szocialis segité munka soran a kliensekkel torténd kapcsolattartas egyrészt a sajat csaladi
kornyezetiikben tett latogatdssal, masrészt szolgalatunk péapai irodahazaban folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valosul meg.

Tevékenységlink sordn, a szocidlis munka eszkozeit alkalmazva segitjiik a hozzank fordulokat

problémaik megoldasaban.

Az alabbi tablazat Nyarad telepiilés vonatkozasdban bemutatja, a csalddsegitd szakmai
tevékenységének halmozott szdmat, az altala alkalmazott eszkdzoket, valamint a szolgaltatasban

részesilok szamat.

Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
Megnevezés halmozott szima részesiilok szama

a b
Informacionyujtas 12 4
Segit6 beszélgetés 10 4
Tanacsadas 12 4
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 5 2
Esetmegbeszélés 8 3
Szakmakd6zi megbeszélés 1 0
Csaladlatogatas 12 4
Adomanykozvetités 8 4




A fenti adatokbol latszik, hogy tovéabbra is a segitd beszélgetés, informacionyujtas, a tanadcsadas €s az

ligyintézésben valo segitségnyujtas jellemzo leginkabb a gondozés soran végzett szakmai munkara.

A szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran sziikségessé valo intézkedések, feladatok
Osszetettségét tiikkrozi. A csalddsegités sordn jellemzd a probléméak halmozott eléfordulasa.
Tapasztalataink szerint a sokproblémas csalddok esetében gyakran a hossza tava intenziv, és
folyamatosan megujuld csaladgondozas sem jar eredménnyel. A gyermekekkel, csaladokkal és
egyénekkel folytatott gondozasi tevékenység soran az ligyben érintett szakemberek teljes kora
bevonasara és a velilk vald szoros egyiittmikddésre toreksziink. Az intézménnyel egytittmikodési
megallapodast kotott ligyfelekkel legkevesebb havi 3 alkalommal torténd kapcsolattartast ir elé a
modszertani utmutatd. Ebbol addédoan jelentds a csaladlatogatasok szama, illetve azért, mert a
szocialis segitd tevékenység nyljtasa soran arra toreksziink, hogy a csaladokkal, egyénekkel sajat
kornyezetiikben, életteriikben vegyiik fel a kapcsolatot, ezzel jobban ralatva problémaikra.
Ugyintézésben, informacionyujtasban azok veszik igénybe leginkabb segitségiinket, akiknél az
igyintézési készség hidnya, szovegértési nehézség vagy annak teljes hidnya mutatkozik, amely nem
teszi szdmukra lehetdvé az 0Ondllo ligyintézést. Ezen iligyfeleknél nem csupan informaciora ¢€s
tanacsadasra van sziikség, hanem a konkrét tigyek teljes korti igyintézésére is.

A 2020. évben az anyagi problémakkal kiizdok szama csokkent. Igazolatlan iskolai hianyzas esetén
azt tapasztaljuk, hogy a hianyzasok hatterében gyakran magatartasi probléma, viselkedési zavar,
ezzel Osszefiiggésben iskolai beilleszkedési probléma is all. Alapellatdsban torténd segitségnytjtassal
probaljuk megoldani ezeket. Ezek mogott gyakran a csaldad diszfunkciondlis muikodése, vagy
egészségiigyi, személyiség fejlodési probléma all. Ezen esetekben lehet6ség van pszichologusi
tanacsadason valo részvételre, melyet szolgalatunk ingyenes pszichologiai tanacsadas keretén beliil
biztosit kliensei szamdra. E mellett jogi tandcsadast is biztositunk, eldre egyeztetett idépontban,
amennyiben igény meriil fel erre.

Nyarad telepiilés vonatkozdsdban 2020. évben nem valt sziikségessé sem jogi, sem pszichologiai

tanacsadas igénybevétele.

Amikor egy csalad lakhatasa nem biztositott és a gyermekeket lakhatasi probléma miatt kellene
elvalasztani sziil6jétdl, azokban az esetekben a csaladok atmeneti otthondban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Egyre tobb gyermeket érintéen valik
sziikségessé az atmeneti gondozas e formaja, a csalad krizishelyzetének, otthontalansaganak
megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami nagymértékben neheziti

a probléma megoldasat.

Nydrad telepiilés vonatkozasaban a 2020. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében sem

atmeneti otthonba, anyaotthonba torténd elhelyezés.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk prevencios és szabadidos tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi teriiletén €16 kiskoruak szaméra. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozosségfejleszté programok szervezését.

> A 2020. év soran, a jarvanyiigyi helyzet miatt a telepiilés altal szervezett rendezvények nagy
része nem keriilt megrendezésre, igy szolgalatunk csaladsegitdje sem tudott bekapcsolodni a

telepiilés kozosségi ¢letébe.

> A 2020. évben, a jarvanyligyi helyzet miatt nem keriilhetett sor a hagyomanyos balatoni, ott
alvos taborunk megszervezésére, helyette az Erzsébet program keretében nyari napkdzis tabor
lebonyolitasara palyazott szolgalatunk, sikeresen, igy Osszesen 27 gyermek kapott lehetdséget a
., Papakornyéki gyermekek napkozis tabordban” valo részvételre. A gazdag, valtozatos programokban
bdvelkedd taborban a gyermekek maradand6 élményekkel gazdagodtak. Ehhez hozzéjarult az is,
hogy vallalkozok - Edenkert Zéldség-Gyiimoles Pdpa, Shihl Gerdenics, Svahof Kft. Epitéanyag
Kereskedés, Schoco Bon Edesség Nagykereskedés Kft., Milla bolt, Mesevilig Jatékbolt, Cargill,
Azzuro Fagyizo, Petdfi Mozi Pdpa, maganszemélyek - Patyi Attila, Ekanem Balint és Faller Péter —
valamint, szervezetek, tarsasagok - Papai Onkéntes Tiizoltok, Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Pépai
Varkertfiirdo, Bakony Volan Zrt. és a Pdapai Konyvtar - tamogattak targyi és pénzbeli adomanyokkal
kezdeményezésiinket.

Nyarad telepiilésrdl nem vett részt gyermek ebben a taborban.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk egyéb tevékenysége

> Szolgéalatunk tovabbra is ingyenes ruhaadomdnnyal latja el a raszoruld személyeket,
csaladokat. Mivel a székhelyiinkon torténd ruhaosztasra valo beutazas ligyfeleink szdmara anyagilag
megterheld, és az adomany hazaszallitasa is gondot jelent, ezért ezt a szolgaltatasunkat helyben a
telepiiléseken szerveztilk meg korabban. A 2020. év soran a jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel a
szervezett, ingyenes ruhaosztasra nem keriilhetett sor, a beérkezett adomanyokat folyamatosan
szallitottuk ki az arra raszoruld csaladok otthondba. Szolgalatunkhoz rendszeresen érkeznek egyéb
felajanlasok is, mint butor, kalyha, haztartasi eszk6zok, gaztiizhely stb., ezeket szintén eljuttatjuk az

ellatasi teriiletiinkon €16, arra raszorul6 személyeknek.



Az év soran 8 személy részeslilt ruha vagy egyéb adomanyban a teleptilésen.

> Szolgalatunkhoz az elmult év januarjdban és aprilisdban nagy mennyiségli bébiétel és tea
granulatum érkezett Papa Véaros Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézményétsl. Az eldzetes

felmérés alapjan 39 telepiilés tartott erre igényt.

Nyarad telepiilés mindkét alkalommal 30-30 zsugor (6 iiveg/zsugor) adomanyba részesiilt.

> A Veszprém Megyei Kormanyhivatal dolgozoi korében meghirdetett karacsonyi cipdsdoboz
akcionak koszonhetdéen 263 csomagot vett at szolgalatunk és juttatott el a Papa kornyékén €16

hatranyos helyzetli csaladjaink gyermekeinek.

A hagyomanyokhoz ragaszkodva, 2020. ¢év kardcsonydn is megajandékoztunk nehéz sorsu
csaladokat, valamint egyediil €16 személyeket. Az intézmény koltségvetésének a terhére szolgalatunk
munkatarsai élelmiszer csomagot allitottak Gssze (tartos tejet, szaraztésztat, konzervet, édességet €s

szaloncukrot) és adtak at a raszoruloknak.

A kozosségi médiaban létrehozott oldalunknak koszonhetden maganszemélyek és vallalkozasok
(Schoco Bon Edesség Nagykereskedés, Shihl Gerdenics, Redl Pont Uzlethdz Ugod, Gyurmakirdly, Patyi
Attila  méhész, Bakonybéli Szent Klotild Karitisz Csoport, Euro City Pdapa) 1S csatlakoztak
kezdeményezésiinkhoz, mely nagy sikerrel zarult. Onzetlen felajanlasaiknak kdszénhetden tobb, mint
250 kg tartdsélelmiszer (liszt, biizadara, por- és kristalycukor, szdraztészta, tartostej, rizs, étolaj, konzerv,
édesség stb.) érkezett. E mellett targyi felajanlasok (jaték, ruha, butor, hdztartasi eszkozok, tisztitoszerek
sth.) is érkeztek.

Ezzel parhuzamosan adomanygyiijté kezdeményezésiinkhoz csatlakoztak a nemesgorzsonyi Vargha
Gyula Reformatus Ovoda és Altalanos Iskola pedagogusai, didkjai és azok sziilei.

Ordmiinkre szolgél, hogy ezen kezdeményezéshez Malomsok, Egyhazaskeszd és Kemenesszentpéter
telepiilések lakosai is csatlakoztak, adomanygytijtésiiket a polgarmesterek koordinaltak.

Mindezek lehetévé tették azt, hogy a korabbi évekhez képest jelentésebb mennyiségli csomagot
készithetett és oszthatott ki szolgalatunk.

Az ellatasi teriiletiinkhoz tartozo 43 telepiilésen, kozel 178 nehéz helyzetii csalad, 392 gyermeke

részére allitottunk Ossze ¢élelmiszer csomagot.

Nyarad telepiilésen 2 csalad, 5 gyermeke részesiilt karacsonyi élelmiszercsomagbdl. Cipdsdoboz

adomanyt 1 csaladnak juttattunk el.
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2020. év soran a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Papai Csoportja 3 alkalommal adoményozott
szolgalatunknak nagy mennyiségii tartoés élelmiszert és Udité italt, valamint tanévkezdéskor 20

tanszercsomagot. E jotékony felajanlast 35 csalad, 105 gyermekének juttattuk el.

Nyarad telepiilésen az év folyaman nem keriilt 14tokoriinkbe olyan csalad, vagy egyediil €16 személy,

aki az élelmiszeradomanyra jogosult lett volna.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal, egylittmiikodési megallapodas keretében
kozremukodiink az RSZTOP- 1.1.1-16. szamu ,,Szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony
jovedelmii személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa” targyl palydzat megvaldsitdsaban.
Az élelmiszercsomag-akcid célcsoportjai az intézményi étkeztetésben nem részesiild, haromévesnél
fiatalabb gyermek, aki utdn a sziild rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, a nyari
sziinid6 idején azon 7-14 éves koru gyermekek, akik utan szintén gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek a sziilok, valamint a szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességii és rendkiviil
alacsony jovedelmii idOskort személyek. Szolgalatunk végezte az érintettek értesitését, valamint

helyszint biztositott havonta 2 alkalommal az ¢lelmiszercsomagok kiosztasahoz.

A kozépiskolakbol egyre tobb didk jelentkezik intézményiinkhoz kotelezd kozosségi szolgalatanak
teljesitésére. Ezen didkok bekapcsolodtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik elvégzésével
gyarapitottdk személyiségiiket, segitették munkdnkat (€lelmiszer adomanyok vélogatasa ¢&s
csomagolasa, karadcsonyi ajandékdobozok készitése, részt vallaltak a kézmiives foglalkozasok
elékésziileteiben, valamint felzarkoztatdo korrepetalast tartottak a nyar folyaman). A 2020. évben 9

didk teljesitett intézményiinknél k6zosségi szolgalatot.

Munkank soran tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocialis intézményi
hattérrel, (csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszallo) pedig egyre nagyobb igény mutatkozik erre.
Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb és hatékonyabb

segitséget tudnank nyujtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segitd javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfeleld

feltételek kozott tudnank tarolni a beérkezett ruha, élelmiszer €s butor adoméanyokat.
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A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2020. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képviseld-testiiletet. A

jovoben is arra toreksziink, hogy munkénkat a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

Eziton is szeretnénk megkdszonni az elmult évben tanusitott segitdé egyiittmikodésiiket, és

amennyiben modjukban all a jovében is tamogassak munkankat.

Kérjiik a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2021.04.20.

Tisztelettel:

Vadasz Krisztina Svasticsné Hegediis Henriett

Nyarad telepiilés csaladsegitdje intézményvezetd
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